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Liceul	Tehnologic	Nicolae
Balcescu

PROCEDURĂ	OPERAŢIONALĂ
Ediţia: a	VI-a

Revizia: a	II-a

Prevenirea	şi	combaterea	violenţei
Cod:	PO-CEAC-66 Exemplar	nr.: 1

Procedură	Operaţională	privind
Prevenirea	şi	combaterea	violenţei

COD:	PO-CEAC-66
Ediţia:	a	VI-a,	Revizia:	a	II-a,	Data:	09.10.2023,

Lista	responsabililor	cu	elaborarea,	verificarea	şi	aprobarea	ediţiei

Nr.
Crt

Elemente
privind

responsabilii/
operațiunea

Numele	și	prenumele Funcția Data Semnătura

1.1 Elaborat Chelariu	Cristina Responsabil	CEAC 09.10.2023
1.2 Verificat Chelariu	Cristina Responsabil	CEAC 09.10.2023
1.3 Aprobat Agafiței	Constantin Director 09.10.2023
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Situaţia	ediţiilor	şi	a	reviziilor	în	cadrul	ediţiilor	procedurii

Nr.
Crt

Ediția	sau,
după	caz,
revizia	în

cadrul	ediției
Componenta	revizuită Modalitatea	reviziei

Data	de	la
care	se
aplică

prevederile
ediției	sau
reviziei
ediției

2.1 Ediția	I X X 10.10.2017

2.2 Ediția	a	II-a
-	Legislație	primară

-	Legislație	secundară

 	Conform	Ordinului	nr.	600/2018,	în	vigoare	de	la	07.05.2018,
se	aduc	modificări	în	ceea	ce	privește	definirea	termenilor,
structura	din	cadrul	procedurii	documentate	prin
introducerea/modificarea	a	3	formulare,	prevăzute	ca	si
componente	structurale	minimale,	respectiv	Formular	de
evidență	a	modificărilor,	Formular	de	analiză	a	procedurii,
Formular	de	distribuire	difuzare.

20.09.2019

2.3 Revizia	I

-	Scopul	procedurii

-	Documente	de	referintă

-	Descrierea	activității	sau
procesului

 	Modificări	legislative	conform	Ordinului	nr.	5447/2020	privind
aprobarea	Regulamentului-cadru	de	organizare	și	funcționare	a
unităților	de	învățământ	preuniversitar,	Publicat	în	Monitorul
Oficial,	Partea	I	nr.	827	din	09	septembrie	2020

11.10.2021

2.4 Ediția	a	III-a

Documente	de	referintă;
Descrierea	activității	sau
procesului;
Responsabilități;	Precizări

Modificări	legislative 12.05.2022

2.5 Ediția	a	IV-a
Documente	de	referintă;
Descrierea	activității	sau
procesului

Modificări	legislative	conform	Ordinului	nr.	4183/2022	pentru
aprobarea	Regulamentului-cadru	de	organizare	şi	funcţionare	a
unităţilor	de	învăţământ	preuniversitar,	Publicat	în	Monitorul
Oficial	nr.	675	din	6	iulie	2022

08.09.2022

2.6 Revizia	I
Documente	de	referintă;
Descrierea	activității	sau
procesului

Modificări	legislative 12.01.2023

2.7 Ediția	a	V-a Documente	de	referință Modificări	legislative 21.06.2023
2.8 Revizia	I Documente	de	referință Modificări	legislative 17.07.2023

2.9 Ediția	a	VI-a Documente	de	referință
Modificări	legislative	conform	Legii	nr.	198/2023	a
învățământului	preuniversitar,	Publicată	în	Monitorul	Oficial	nr.
613/2023

31.08.2023

2.10 Revizia	I Documente	de	referință

Modificări	legislative	conform	Ordinului	nr.	6.235/2023	pentru
aprobarea	Procedurii	privind	managementul	cazurilor	de
violenţă	asupra	antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	şi
personalului	unităţii	de	învăţământ,	precum	şi	al	altor	situaţii
corelate	în	mediul	şcolar	şi	al	suspiciunii	de	violenţă	asupra
copiilor	în	afara	mediului	şcolar,	Publicat	în	Monitorul	Oficial	nr.
856/2023

25.09.2023

2.11 Revizia	a	II-a Documente	de	referință

Modificări	legislative	conform	Ordinului	nr.	6.467/2023	pentru
modificarea	Procedurii	privind	managementul	cazurilor	de
violenţă	asupra	antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	şi
personalului	unităţii	de	învăţământ,	precum	şi	al	altor	situaţii
corelate	în	mediul	şcolar	şi	al	suspiciunii	de	violenţă	asupra
copiilor	în	afara	mediului	şcolar,	aprobată	prin	Ordinul
ministrului	educaţiei	nr.	6.235/2023,	Publicat	în	Monitorul
Oficial	nr.	901/2023

09.10.2023

Lista	 cuprinzând	 persoanele	 la	 care	 se	 difuzează	 ediţia	 sau,	 după	 caz,	 revizia	 din	 cadrul	 ediţiei
procedurii

Scopul
difuzării

Exemplar
nr. Departament Funcția Numele	și	prenumele Data

primirii Semnătura
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Scopul	procedurii

1.	Stabilește	modul	de	realizare	a	activității,	compartimentele	și	persoanele	implicate
 	 Scopul	 prezentei	 proceduri	 este	 de	 a	 elabora	 o	 metodologie	 unitară	 privind	 prevenirea,	 combaterea	 și
sancționarea	oricărei	forme	de	violență	exercitată	în	spațiul	școlii.
 	De	asemenea,	prin	prezenta	procedură	se	urmăreşte	stabilirea	unui	mod	unitar	de	 lucru	pentru	 îndeplinirea
sarcinilor	 aferente	 fişei	 postului	 pentru	 toţi	 salariații	 instituției	 implicaţi	 direct	 sau	 indirect	 în	 activitatea
procedurată.

2.	Dă	asigurări	cu	privire	la	existența	documentației	adecvate	derulării	activității
 	Stabilirea	responsabilităţilor	privind	întocmirea,	avizarea	şi	aprobarea	documentelor	aferente	acestei	activităţi.

3.	Asigură	continuitatea	activității,	inclusiv	în	condiții	de	fluctuație	a	personalului
 	Prin	procedură	se	urmărește	asigurarea	unui	circuit	corect,	eficient,	operativ	și	legal	al	documentelor.

4.	Sprijină	auditul	și/sau	alte	organisme	abilitate	în	acțiuni	de	auditare	și/sau	control,	iar	pe	manager,
în	luarea	deciziei
-	Nu	este	cazul

5.	Alte	scopuri
-	Nu	este	cazul

Domeniul	de	aplicare

1.	Precizarea	(definirea)	activității	la	care	se	referă	procedura	operațională:
 	Procedura	se	referă	la	prevenirea,	combaterea	și	sancționarea	oricărei	forme	de	violență	exercitată	în	spațiul
școlii.

2.	 Delimitarea	 explicită	 a	 activității	 procedurate	 în	 cadrul	 portofoliului	 de	 activități	 desfășurate	 de
entitatea	publică:
 	Activitatea	este	relevantă	ca	importanță,	fiind	procedurată	distinct	în	cadrul	instituției.

3.	Listarea	principalelor	activități	de	care	depinde	și/sau	care	depind	de	activitatea	procedurată:
 	 De	 activitatea	 procedurată	 depind	 toate	 celelalte	 activități	 din	 cadrul	 instituției,	 datorită	 rolului	 pe	 care
această	activitate	îl	are	în	cadrul	derulării	corecte	și	la	timp	a	tuturor	proceselor.

4.	 Listarea	 compartimentelor	 furnizoare	 de	 date	 și/sau	 beneficiare	 de	 rezultate	 ale	 activității
procedurate:

4.1	Compartimente	furnizare	de	date
Toate	structurile

4.2	Compartimente	furnizoare	de	rezultate:
Toate	structurile

4.3	Compartimente	implicate	în	procesul	activităţii:
CEAC
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Documente	de	referință

1.	Reglementări	internaționale:
-	Nu	este	cazul

2	Legislație	primară:
-	 Ordinul	 nr.	 6.467/2023	 pentru	 modificarea	 Procedurii	 privind	 managementul	 cazurilor	 de	 violenţă	 asupra
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	şi	personalului	unităţii	de	învăţământ,	precum	şi	al	altor	situaţii	corelate	în
mediul	 şcolar	 şi	 al	 suspiciunii	 de	 violenţă	 asupra	 copiilor	 în	 afara	 mediului	 şcolar,	 aprobată	 prin	 Ordinul
ministrului	educaţiei	nr.	6.235/2023,	Publicat	în	Monitorul	Oficial	nr.	901/2023	
-	 Ordinul	 nr.	 6.235/2023	 pentru	 aprobarea	 Procedurii	 privind	 managementul	 cazurilor	 de	 violenţă	 asupra
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	şi	personalului	unităţii	de	învăţământ,	precum	şi	al	altor	situaţii	corelate	în
mediul	şcolar	şi	al	suspiciunii	de	violenţă	asupra	copiilor	în	afara	mediului	şcolar,	Publicat	în	Monitorul	Oficial	nr.
856/2023	
-	Legea	nr.	198/2023	a	învățământului	preuniversitar,	Publicată	în	Monitorul	Oficial	nr.613/2023
-	 Ordinul	 nr.	 4.742	 din	 10	 august	 2016	 pentru	 aprobarea	 Statutului	 elevului,	 cu	 modificările	 și	 completările
ulterioare
-	 Ordinul	 nr.	 4831/2018	 privind	 aprobarea	 Codului-cadru	 de	 etică	 al	 personalului	 didactic	 din	 învăţământul
preuniversitar	,	publicat	în	Monitorul	Oficial,	Partea	I	nr.	844	din	04	octombrie	2018

3	Legislație	secundară:
-	Ordin	 nr.	 600/2018	 privind	 aprobarea	Codului	 controlului	 intern	managerial	 al	 entităţilor	 publice	 Publicat	 in
Monitorul	Oficial,	Partea	I	nr.	387	din	07.05.2018
-	 Instrucţiunea	 nr.	 1/2018	 din	 16	 mai	 2018	 privind	 aplicarea	 unitară	 la	 nivelul	 unităţilor	 de	 învăţământ
preuniversitar	a	Standardului	9	-	Proceduri	prevăzut	în	Codul	controlului	intern	managerial	al	entităţilor	publice,
aprobat	prin	Ordinul	secretarului	general	al	Guvernului	nr.	600/2018

4	Alte	documente,	inclusiv	reglementări	interne	ale	entității	publice:
-	Programul	de	dezvoltare	a	SCIM	
-	Regulamentul	de	funcționare	a	CEAC	
-	Regulamentul	de	funcționare	a	Comisiei	de	Monitorizare	
-	Regulamentul	de	organizare	şi	funcționare	al	instituției	
-	Regulamentul	Intern	al	Instituției	
-	Decizii	ale	Conducătorului	Instituției	
-	Ordine	și	metodologii	emise	de	ministerul	educației
-	Alte	acte	normative
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Definiții	și	abrevieri

1.	Definiții	ale	termenilor:
Nr.
Crt. Termenul Definiția	și	/	sau,	dacă	este	cazul,	actul	care	definește	termenul

1. Procedură	operaţională	(procedură
de	lucru)

 	Procedură	 care	descrie	un	proces	 sau	o	 activitate	 care	 se	desfăşoară	 la	nivelul
unuia	 sau	mai	multor	 compartimente	 dintr-o	 entitate,	 fără	 aplicabilitate	 la	 nivelul
întregii	entități	publice

2. Document
 	Act	prin	care	se	adeverește,	se	constată	sau	se	preconizează	un	fapt,	se	conferă
un	drept,	se	recunoaște	o	obligație	respectiv	text	scris	sau	tipărit	inscripție	sau	altă
mărturie	servind	la	cunoașterea	unui	fapt	real	actual	sau	din	trecut

3. Aprobare  	Confirmarea	scrisă,	semnătura	şi	datarea	acesteia,	a	autorităţii	desemnate	de	a	fi
de	acord	cu	aplicarea	respectivului	document	în	organizaţie.

4. Verificare
 	Confirmare	prin	examinare	şi	 furnizare	de	dovezi	obiective	de	către	autoritatea
desemnată	(verificator),	a	faptului	că	sunt	satisfăcute	cerinţele	specificate,	 inclusiv
cerinţele	Comisiei	de	Monitorizare.

5. Gestionarea	documentelor

 	 Procesul	 de	 administrare	 a	 documentelor	 unei	 entităţi	 publice,	 pentru	 a	 servi
intereselor	 acesteia,	 pe	 parcursul	 întregii	 lor	 durate	 de	 viaţă,	 de	 la	 început,	 prin
procesul	 de	 creare,	 revizuire,	 organizare,	 stocare,	 utilizare,	 partajare,	 identificare,
arhivare	şi	până	la	distrugerea	lor;

6. Ediție	procedură
 	Forma	actuală	a	procedurii;	Ediția	unei	proceduri	se	modifică	atunci	când	deja	au
fost	 realizate	 3	 revizii	 ale	 respectivei	 proceduri	 sau	 atunci	 când	 modificările	 din
structura	procedurii	depășesc	50%	din	conținutul	reviziei	anterioare;

7. Revizie	procedură
 	Acţiunea	de	modificare	respectiv	adăugare	sau	eliminare	a	unor	informații,	date,
componente	ale	unei	ediții	a	unei	proceduri,	modificări	ce	implică	de	regulă	sub	50%
din	conținutul	procedurii;.

8. Sistem  	Ansamblu	de	elemente	corelate	sau	în	interacţiune

9. Entitate	publică

 	 Autoritate	 publică,	 instituţie	 publică,	 companie/societate	 naţională,	 regie
autonomă,	 societate	 la	 care	 statul	 sau	 o	 unitate	 administrativ-teritorială	 este
acţionar	majoritar,	 cu	personalitate	 juridică,	 care	utilizează	 /administrează	 fonduri
publice	şi/sau	patrimoniu	public

10. Departament  	Direcţie	Generală,	Direcţie,	Serviciu,	Birou,	Compartiment

11. Conducătorul	departamentului
(compartimentului)  	Director	general,	director,	şef	serviciu,	şef	birou,	şef	compartiment

2.	Abrevieri	ale	termenilor:
Nr.
Crt. Abrevierea Termenul	abreviat

1. P.S. Procedura	de	sistem
2. P.O. Procedura	operationala
3. E Elaborare
4. V Verificare
5. A Aprobare
6. Ap. Aplicare
7. Ah. Arhivare
8. CEAC Comisia	de	evaluare	și	asigurare	a	calității
9. EP Entitate	Publică
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Descrierea	procedurii

1.	Generalități:
 	 Comitetul	 de	 părinţi	 pe	 grupă/clasă	 susţine	 organizarea	 şi	 desfăşurarea	 de	 programe	 de	 prevenire	 şi
combatere	 a	 violenţei,	 de	 asigurare	 a	 siguranţei	 şi	 securităţii,	 de	 combatere	 a	 discriminării	 şi	 de	 reducere	 a
absenteismului	în	mediul	şcolar;
 	Unitatea	de	învățământ	se	obligă	să	se	asigure	că	personalul	din	învăţământ	nu	aplică	pedepse	corporale	şi	nu
agresează	verbal	sau	fizic	elevii.
 	Personalului	din	învăţământul	preuniversitar	îi	este	interzis	să	aplice	pedepse	corporale,	precum	şi	să	agreseze
verbal,	fizic	sau	emoţional	copiii/elevii	şi/sau	colegii.
 	Personalul	din	învăţământul	preuniversitar	are	obligaţia	de	a	veghea	la	siguranţa	copiilor/elevilor,	pe	parcursul
desfăşurării	programului	şcolar	şi	a	activităţilor	şcolare,

2.	Documente	utilizate:

2.1.	Lista	și	proveniența	documentelor:
 	 Documentele	 utilizate	 în	 elaborarea	 prezentei	 proceduri	 sunt	 cele	 enumerate	 la	 Documentele	 de	 referintă,
precum	și	anexele	dacă	este	cazul.

2.2.	Conținutul	și	rolul	documentelor:
Documentele	utilizate	în	elaborarea	prezentei	proceduri	au	rolul	de	a	reglementa	modalitatea	de	implementare	a
activității	procedurate.
Accesul,	pentru	fiecare	Compartiment,	la	legislaţia	aplicabilă,	se	face	prin	programul	informatic	la	care	au	acces
salariaţii	entității.

2.3.	Circuitul	documentelor:
Pentru	 asigurarea	 condiţiilor	 necesare	 cunoaşterii	 și	 aplicării	 de	 către	 salariaţii	 entității	 a	 prevederilor	 legale
care	 reglementează	activitatea	procedurată,	 responsabilul	CEAC	va	difuza	procedura	 conform	Formularului	 de
distribuire/difuzare.

3.	Resurse	necesare:

3.1.	Resurse	materiale:
-	Computer
-	Imprimantă
-	Copiator
-	Consumabile	(cerneală/toner)
-	Hartie	xerox
-	Dosare

3.2.	Resurse	umane:
-	Conducătorul	instituției
-	Responsabilul	și	membrii	comisiei	CEAC
-	Cadrele	didactice
-	Echipa	multidisciplinară	și	interinstituțională

3.3.	Resurse	financiare:
-	Conform	Bugetului	aprobat	al	Instituției

4.	Modul	de	lucru:
4.1.	Planificarea	operațiunilor	și	acțiunilor	activității:

Operațiunile	și	acțiunile	privind	activitatea	procedurată	se	vor	derula	de	către	toate	compartimentele	implicate,
conform	instrucțiunilor	din	prezenta	procedură.

4.2.	Derularea	operațiunilor	și	acțiunilor	activității:
Managementul	cazurilor	de	violenţă	a	personalului	UIP	asupra	antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor
Toate	 formele	de	 violenţă	 a	personalului	UIP	asupra	 antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	 se	 consideră	 forme
grave	de	violenţă.
Fără	 a	 se	 considera	 o	 enumerare	 exhaustivă,	 se	 consideră	 forme	 de	 violenţă	 a	 personalului	 UIP	 asupra
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	următoarele:	
 	–	forme	de	abuz	fizic,	care	constituie	infracţiuni:	vătămarea	corporală,	vătămarea	corporală	din	culpă,	lovirea
sau	orice	acte	de	violenţă	cauzatoare	de	suferinţe	fizice,	lovirile	sau	vătămările	cauzatoare	de	moarte,	uciderea
din	culpă,	omorul,	omorul	calificat;
 	 –	 alte	 forme	 de	 abuz	 fizic:	 lovirea,	 aruncarea	 cu	 obiecte,	 imobilizarea	 copilului,	 smucirea,	 zdruncinarea,
scuturarea,	aplicarea	pedepselor	 fizice,	 tragere,	 împingere,	ciupire,	obligarea	copiilor	cu	alergii	alimentare	sau
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intoleranţe	alimentare	de	a	mânca/ingera	alimente	declanşatoare	de	reacţii	alergice	sau	la	care	copilul	dezvoltă
intoleranţe	alimentare.	Se	încadrează	în	noţiunea	de	formă	de	abuz	fizic	şi	disimularea	că	un	aliment	nu	prezintă
risc	şi	păcălirea	antepreşcolarilor/	preşcolarilor/elevilor	în	acest	sens;
 	–	 forme	de	abuz	psihologic,	 care	constituie	 infracţiuni:	 instigarea	publică,	 incitarea	 la	ură	 sau	discriminare,
ameninţarea,	 şantajul,	 hărţuirea,	 lipsirea	 de	 libertate,	 determinarea	 sau	 înlesnirea	 sinuciderii;	 rele	 tratamente
aplicate	minorului;
 	–	alte	forme	de	abuz	psihologic:	injuriile	şi	jignirile,	calomnia,	terorizarea,	dispreţuirea,	tachinarea,	favorizarea
unor	copii	în	defavoarea	celorlalţi;	
 	–	 forme	de	neglijare:	neasigurarea	unei	 supravegheri	 adecvate,	neasigurarea	unui	mediu	 fizic	 sigur,	 lăsarea
unui	copil	în	grija	unui	adult	neautorizat,	accesul	la	obiecte	dăunătoare;
 	 –	 hărţuirea	 sexuală	 şi	 forme	 de	 abuz	 sexual,	 care	 constituie	 infracţiuni	 precum:	 agresiunea	 sexuală,	 actul
sexual	 cu	 un	 minor,	 violul,	 coruperea	 sexuală,	 racolarea	 minorilor	 în	 scopuri	 sexuale,	 exploatarea	 sexuală,
pornografia	infantilă;
 	 –	 alte	 forme	 de	 hărţuire	 şi	 abuz	 sexual:	 glume	 sau	 bancuri	 cu	 conotaţii	 sexuale	 care	 creează	 disconfort,
comentarii	 cu	 conotaţie	 sexuală	 privind	 aspectul	 fizic	 al	 unei	 persoane,	 utilizarea	 de	 apelative	 umilitoare	 sau
sexiste;	 semne	 obscene;	 fluierături;	 comentarii	 sau	 mesaje	 cu	 conţinut	 sexual;	 discuţii	 explicite	 sau	 avansuri
sexuale	directe;	atingeri	nedorite,	ciupituri	sau	mângâieri	fără	consimţământ;	solicitări	care	pun	elevii	în	posturi
foarte	asemănătoare	sau	identice	cu	expunerea	sexuală;	grooming	(ademenirea	minorilor	în	scopuri	sexuale);	
 	–	traficul	de	minori.
 	În	situaţia	în	care	personalul	UIP	observă/suspectează	un	comportament	violent	din	partea	cadrelor	didactice
(de	exemplu,	aude	ţipete	sau	sesizează	alte	semne	de	violenţă),	intervine	imediat	şi	aplanează	conflictul.
 	În	situaţia	în	care	elevul/personalul	UIP	este	martorul	sau	i	se	raportează	o	situaţie	de	violenţă	a	unui	membru
al	 personalului	UIP	 asupra	unuia	 sau	 a	mai	multor	 antepreşcolari/preşcolari/elevi,	 în	mediul	 şcolar,	 şi	 există	 o
ameninţare	reală	la	viaţa,	la	sănătatea	sau	la	siguranţa	persoanelor	implicate,	elevii	sau	personalul	UIP	apelează
imediat	serviciul	unic	de	urgenţă	112.
 	Dacă	există	antepreşcolari/preşcolari/elevi	care	necesită	asistenţă	medicală,	se	solicită	intervenţia	personalului
specializat	de	 la	cabinetul	medical	al	UIP,	acolo	unde	există,	 sau	se	apelează	 imediat	serviciul	unic	de	urgenţă
112.
 	Personalul	UIP	sprijină	preşcolarii/elevii	să	gestioneze	emoţiile	declanşate	de	situaţie	(mânie,	furie,	supărare,
teroare,	teamă,	nelinişte,	tristeţe)	şi	să	îşi	regleze	comportamentul	faţă	de	sine	şi	de	ceilalţi.
 	Elevii/Personalul	UIP	 informează	verbal	 şi	 în	 regim	de	urgenţă	directorul	UIP	cu	privire	 la	orice	 situaţie	de
violenţă	 a	 personalului	 UIP	 asupra	 antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	 la	 care	 au	 asistat	 sau	 care	 le-a	 fost
adusă	la	cunoştinţă.	Personalul	de	conducere	colectează	informaţii	de	la	personalul	UIP	cu	privire	la	desfăşurarea
faptei	de	violenţă.
 	 Directorul	 UIP	 informează	 verbal	 şi	 în	 regim	 de	 urgenţă	 părinţii/reprezentanţii	 legali	 ai
antepreşcolarilor/preşcolarilor/	 elevilor	 implicaţi	 (cu	 prioritate	 victimă/victime)	 şi	 le	 solicită	 să	 se	 prezinte	 la
unitate	pentru	gestionarea	situaţiei,	în	interesul	superior	al	copilului.
 	Dacă	există	 suspiciunea	 săvârşirii	 unei	 infracţiuni	 şi,	 până	 la	momentul	 respectiv,	nu	a	 fost	 sesizat	 serviciul
unic	 de	 urgenţă	 112,	 personalul	 de	 conducere	 sesizează	 verbal	 şi	 în	 regim	de	urgenţă	 dispeceratul	 de	 poliţie.
Până	la	sosirea	poliţiei,	directorul	UIP	asigură,	pe	cât	posibil,	locul	săvârşirii	faptei	(limitează	accesul	persoanelor
în	 câmpul	 faptei)	 şi	 conservarea	 probelor	 existente	 (nu	 ridică/nu	 permite	 ridicarea	 obiectelor	 folosite	 pentru
săvârşirea	faptei).
 	Dacă	este	implicat	un	minor,	directorul	UIP	sesizează	de	urgenţă	cazul	grav	de	violenţă	la	119	(DGASPC).
 	 Directorul	 UIP	 informează	 verbal	 ISJ/ISMB	 cu	 privire	 la	 cazul	 grav	 de	 violenţă	 a	 personalului	 UIP	 asupra
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor,	 în	mediul	 şcolar.	 Dacă	 în	UIP	 nu	 există	 consilier	 şcolar	 şi/sau	mediator
şcolar,	directorul	UIP	solicită	CJRAE/CMBRAE	să	desemneze	un	consilier	şcolar	şi	un	mediator	şcolar	(dacă	este
cazul)	pentru	managementul	cazului.
 	 Dacă	 este	 necesar,	 personalul	 UIP	 delegat	 de	 directorul	 UIP	 separă	 victima/victimele	 de	 autorul/autorii
situaţiei	de	violenţă,	îi	conduce	în	spaţii	unde	se	simt	în	siguranţă,	pentru	reducerea	nivelului	de	stres	şi	pentru
protecţie.
 	 Personalul	 UIP	 delegat	 de	 directorul	 UIP	 supraveghează	 şi	 protejează	 atât	 victima/victimele,	 cât	 şi
autorul/autorii,	 împotriva	 oricărei	 forme	 de	 violenţă/discriminare/	 răzbunare/altor	 riscuri,	 până	 la	 sosirea
părinţilor/reprezentanţilor	 legali,	 a	 consilierului	 şcolar	 şi/sau	 a	 educatoarei/profesorului	 pentru	 învăţământ
primar/dirigintelui	şi/sau	a	echipei	mobile	DGASPC	şi/sau	a	reprezentanţilor	SPAS/DAS	şi/sau	a	reprezentanţilor
poliţiei.	
 	 La	 sosirea	 părinţilor/reprezentanţilor	 legali	 în	 UIP,	 aceştia	 sunt	 informaţi	 cu	 privire	 la	 starea
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor	 implicaţi,	 dar	 şi	 la	 eventualele	 măsuri	 imediate	 de	 protecţie	 luate	 de
personalul	UIP	şi	sunt	reuniţi	imediat	cu	aceştia	(victimă/victime).	
 	La	sosirea	structurilor	de	poliţie/reprezentanţilor	DGASPC,	directorul	UIP	îi	 informează	cu	privire	la	evoluţia
situaţiei,	măsurile	imediate	de	protecţie	luate	de	personalul	UIP	şi	sunt	puşi	în	contact	imediat	cu	autorul/autorii
şi	 victima/victimele,	 precum	 şi	 cu	 părinţii	 copiilor	 victime,	 dacă	 sunt	 prezenţi.	 Directorul	 UIP	 face	 aceeaşi
informare	şi	pentru	reprezentanţii	SPAS/DAS	care	efectuează	evaluarea	iniţială	la	solicitarea	DGASPC.	Instituţiile
abilitate	sesizate	 realizează	evaluarea	 iniţială	a	 situaţiei	 şi	 intervenţia	 imediată.	Personalul	UIP	colaborează	cu
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reprezentanţii	poliţiei	şi	DGASPC/SPAS/DAS	în	vederea	evaluării	iniţiale	a	situaţiei.	 	 	
 	În	cazul	săvârşirii	de	infracţiuni,	directorul	UIP	nu	permite	interogarea	personalului	UIP	şi	a	elevilor	implicaţi	-
audierea	acestora	(autor/autori	şi	victimă/victime)	este	realizată	exclusiv	de	către	organele	de	cercetare	penală
specializate.	Dacă	actul	de	violenţă	constituie	infracţiune,	directorul	UIP	dispune	îndepărtarea	autorului	de	lângă
elevi	 şi	 va	 lua	 măsurile	 legale	 pentru	 preluarea	 imediată	 a	 sarcinilor	 autorului	 de	 către	 alţi	 membri	 ai
personalului	UIP.
 	La	nivelul	UIP	se	începe	o	cercetare	disciplinară	a	faptei.	În	baza	raportului	întocmit	de	comisia	de	cercetare
disciplinară,	se	stabilesc	sancţiuni	pentru	autor/autori,	aplicabile	la	nivelul	UIP,	în	acord	cu	prevederile	legale	în
vigoare.	Pe	perioada	desfăşurării	cercetării	disciplinare,	persoana	cercetată	nu	va	desfăşura	activităţi	didactice
cu	elevii,	în	conformitate	cu	prevederile	art.	209	alin.	(5)	din	Legea	învăţământului	preuniversitar	nr.	198/2023,
cu	modificările	ulterioare.
 	În	cazurile	dovedite	de	violenţă	a	personalului	UIP	asupra	antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor,	dacă	nu	s-a
dispus	desfacerea	contractului	de	muncă,	Consiliul	de	administraţie	al	UIP,	după	consultarea	cu	consilierul	şcolar,
aprobă	măsuri	de	sprijin	pentru	autorul/autorii	actului	de	violenţă.
 	În	paralel,	personalul	UIP	contribuie	la	evaluarea	multidisciplinară	şi	interinstituţională	a	cazului	de	violenţă,
coordonată	 de	 managerul	 de	 caz	 desemnat	 de	 DGASPC,	 în	 vederea	 realizării	 planului	 de	 reabilitare	 şi/sau
reintegrare	 pentru	 victimă/victime.	 Personalul	 UIP	 analizează	 situaţia	 din	 punctul	 de	 vedere	 al	 nevoilor
educaţionale,	relaţionale,	sociale	şi	psihologice	ale	victimei/victimelor,	la	nivelul	unităţii	de	învăţământ.	Dacă	este
necesar,	 personalul	 UIP,	 care	 poate	 oferi	 informaţii	 pentru	 înţelegerea	 nevoilor	 elevilor	 implicaţi,	 discută	 cu
directorul	 UIP,	 iar	 discuţia	 este	 înregistrată	 audio/scriptic	 şi	 pusă	 la	 dispoziţia	 echipei	 multidisciplinare,	 cu
acordul	celor	implicaţi.	
 	 Dacă	 nu	 există	 suspiciunea	 comiterii	 unei	 infracţiuni,	 minorii	 implicaţi	 (victimă/victime)	 sunt	 intervievaţi	 o
singură	 dată,	 separat,	 în	 prezenţa	 a	 cel	 puţin	 unui	 părinte/reprezentant	 legal,	 de	 către	 consilierul
şcolar/psihologul	de	 la	DGASPC,	 la	decizia	managerului	de	caz.	Directorul	UIP	este	obligat	 să	 se	 informeze	cu
privire	la	stadiul	cazului,	precum	şi	cu	privire	la	concluziile	raportului	DGASPC.
 	Pe	baza	rezultatelor	evaluării,	educatoarea/profesorul	pentru	învăţământ	primar/dirigintele,	consilierul	şcolar
şi	mediatorul	şcolar	(dacă	este	cazul),	cu	consultarea	părinţilor,	stabilesc	măsuri	de	sprijin	pentru	victimă/victime,
la	 nivelul	 UIP.	 Dacă	 educatoarea/profesorul	 pentru	 învăţământ	 primar/dirigintele,	 consilierul	 şcolar/mediatorul
şcolar	se	regăsesc	în	postura	de	autor	al	actului	de	violenţă,	directorul	UIP	va	delega	atribuţiile	acestora	unui	alt
cadru	didactic	sau	va	solicita	acest	lucru	CJRAE/CMBRAE,	după	caz.	
 	Personalul	didactic	numit	de	director	ca	membru	în	echipa	multidisciplinară	şi	 interinstituţională	 informează
managerul	 de	 caz	 de	 la	 DGASPC	 privind	măsurile	 de	 sprijin	 stabilite	 la	 nivelul	 UIP	 pentru	 victimă/victime,	 în
vederea	integrării	acestora	în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială.
 	Măsurile	de	sprijin	propuse	de	personalul	UIP	sunt	incluse	în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială	de
către	managerul	de	caz	desemnat	de	DGASPC.	Directorul	UIP	se	informează	de	la	managerul	de	caz	privind	toate
măsurile	pentru	victimă/victime,	incluse	în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială.
 	 Personalul	 UIP,	 părinţii	 şi	 instituţiile	 abilitate	 pun	 în	 aplicare	 măsurile	 de	 sprijin	 pentru	 victimă/victime
cuprinse	 în	 Planul	 de	 reabilitare	 şi/sau	 reintegrare	 socială;	 conducerea	UIP	 şi	 personalul	 UIP	 pun	 în	 aplicare
măsurile	de	sprijin	şi	sancţiunile	stabilite	pentru	autor/autori.	
 	 Directorul	 UIP	 monitorizează	 aplicarea	 măsurilor	 de	 sprijin	 pentru	 victimă/victime,	 respectiv	 măsurile	 de
sprijin	 şi	 sancţiunile	 stabilite	pentru	autor/autori.	Educatoarea/Profesorul	pentru	 învăţământ	primar/Dirigintele
consultă	 periodic	 Consiliul	 clasei	 şi	 consilierul	 şcolar	 privind	 efectele	 măsurilor	 de	 sprijin	 asupra
comportamentului	 elevilor.	 Consilierul	 şcolar	 şi	 educatoarea/profesorul	 pentru	 învăţământ	 primar/dirigintele
informează	periodic	 părinţii	 privind	 efectele	măsurilor	 de	 sprijin	 asupra	 antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor,
observate	la	nivelul	UIP.	Părinţii	 informează	periodic	directorul	UIP	privind	efectele	măsurilor	de	sprijin	asupra
victimei/victimelor,	observate	în	familie.
 	Cadrele	didactice	şi	directorul	UIP	consultă	periodic	părinţii/reprezentanţii	 legali	 şi	preşcolarii/elevii	privind
efectele	măsurilor	 de	 sprijin	 şi	 ale	 sancţiunilor	 asupra	 autorului/autorilor	 în	 situaţiile	 care	 nu	 sunt	 infracţiuni.
Personalul	de	conducere	UIP	efectuează	asistenţă	la	ore	în	vederea	analizei	efectelor	măsurilor	de	sprijin	şi	ale
sancţiunilor	asupra	autorului/autorilor.
 	 Personalul	 didactic	 care	 face	 parte	 din	 echipa	 multidisciplinară	 şi	 interinstituţională	 se	 informează	 de	 la
managerul	 de	 caz	 desemnat	 de	DGASPC	 cu	 privire	 la	 progresele	 şi	 dificultăţile	 întâmpinate	 în	 implementarea
măsurilor,	a	sancţiunilor	şi	a	serviciilor	prevăzute	în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială.
 	 Directorul	 UIP	 răspunde	 solicitărilor	 managerului	 de	 caz	 desemnat	 de	 DGASPC	 privind	 îmbunătăţirea
măsurilor	de	sprijin	stabilite	pentru	victimă/victime,	la	nivelul	UIP.	
 	 Dacă	 este	 necesar,	 personalul	 didactic	 care	 face	 parte	 din	 echipa	 multidisciplinară	 şi	 interinstituţională,
educatoarea/	profesorul	pentru	 învăţământ	primar/dirigintele,	 consilierul	 şcolar	 şi	mediatorul	 şcolar	 (dacă	este
cazul),	cu	consultarea	părinţilor,	stabilesc	noi	măsuri	de	sprijin	pentru	victimă/victime,	la	nivelul	UIP.
 	 În	 situaţia	 în	 care	 este	 necesar,	 atunci	 când,	 în	 urma	 sancţiunilor	 şi	 a	 măsurilor	 aplicate,	 autorul/autorii
continuă	 să	 aibă	 comportamente	 violente	 asupra	 antepreşcolarilor/	 preşcolarilor/elevilor,	 se	 reia	 procesul	 de
cercetare	disciplinară	a	autorului/autorilor,	inclusiv	sesizarea	instituţiilor	abilitate.	
 	Pe	parcursul	paşilor	de	management	al	cazului,	personalul	didactic	care	face	parte	din	echipa	multidisciplinară
şi	 interinstituţională	 completează	 fişa	 de	management	 al	 cazurilor	 de	 violenţă	 şi	 o	 transmite	 spre	 înregistrare
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CPEV.
 	 În	 paralel	 cu	managementul	 de	 caz,	 directorul	 UIP	 convoacă	 şi	 solicită	 CPEV	 să	 analizeze	 factorii	 care	 au
favorizat	apariţia	situaţiei	de	violenţă,	să	revizuiască	şi	să	completeze,	dacă	este	necesar,	Planul	de	prevenire	şi
reducere	 a	 violenţei	 în	 mediul	 şcolar	 al	 UIP,	 elaborat	 conform	 prevederilor	 art.	 65	 din	 Legea	 învăţământului
preuniversitar	nr.	198/2023,	cu	modificările	ulterioare.	
 	 În	 situaţia	 în	 care	 măsurile	 de	 sprijin	 conduc	 la	 îmbunătăţirea	 comportamentului	 autorului/autorilor,	 la
reducerea	 semnificativă	a	efectelor	 traumei	asupra	victimei/victimelor,	 respectiv	 îmbunătăţirea	 relaţiilor	dintre
elevi	şi	personalul	UIP,	directorul	UIP	propune	managerului	de	caz	închiderea	cazului,	din	perspectiva	şcolii.	 	 
 	 	
 	Decizia	 de	 închidere	 revine	managerului	 de	 caz,	 după	parcurgerea	 celor	 6	 luni	 de	monitorizare	postservicii
după	 încheierea	planului	 sau	de	 la	hotărârea	 instanţei.	Monitorizarea	post-servicii	 realizată	de	SPAS	 include	şi
comunicarea	cu	personalul	responsabil	din	şcoală.
 	În	baza	deciziei	managerului	de	caz,	CPEV	înregistrează	închiderea	cazului. 	

 	 În	 cazul	 săvârşirii	 de	 infracţiuni	 şi	 al	 situaţiilor	 de	 bullying,	 personalul	 şcolii	 colaborează	 cu	 structurile	 de
siguranţă	şcolară	pentru	analiza	postcauzală	(identificarea	cauzelor	care	au	condus	la	producerea	evenimentului),
respectiv	pentru	completarea	analizei	psihologice	posteveniment	(informaţii	relevante	despre	eveniment,	istoricul
evenimentelor	 în	care	au	mai	 fost	 implicaţi	 elevii,	 conduita	elevilor	autori/victime)	 şi	 stabilirea	unor	măsuri	de
prevenire	a	repetării/agravării	evenimentului.	
 	Pe	baza	rezultatelor	evaluării,	educatorul/profesorul	pentru	învăţământ	primar/profesorul	diriginte,	consilierul
şcolar	şi	mediatorul	şcolar	(dacă	este	cazul),	cu	consultarea	părinţilor,	stabilesc	măsuri	şcolare	de	sprijin	pentru
autor/autori	şi	victimă/victime,	la	nivelul	UIP.
 	 Pe	 baza	 rezultatelor	 evaluării,	 personalul	 UIP,	 cu	 consultarea	 managerului	 de	 caz	 de	 la	 DGASPC,	 propune
sancţiuni	 pentru	 autor/autori,	 în	 acord	 cu	 prevederile	 art.	 107	 din	 Legea	 învăţământului	 preuniversitar	 nr.
198/2023,	cu	modificările	ulterioare.	
 	Personalul	didactic	numit	de	director	ca	membru	în	echipa	multidisciplinară	şi	 interinstituţională	 informează
managerul	de	caz	de	la	DGASPC	privind	măsurile	de	sprijin	stabilite	la	nivelul	UIP,	în	vederea	integrării	acestora
în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială.
 	Măsurile	de	sprijin	propuse	de	personalul	UIP	sunt	incluse	în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială	de
către	 managerul	 de	 caz.	 Acesta	 transmite	 planul	 echipei	 multidisciplinare,	 iar	 personalul	 UIP	 din	 echipă
informează	directorul	privind	toate	măsurile	incluse	în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială.	 	 	
 	Personalul	UIP,	în	colaborare	cu	părinţii,	SPAS/DAS/DGASPC	şi	alţi	furnizori	de	servicii	sociale,	psihologice,	de
sănătate	ş.a.,	pune	 în	aplicare	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială.	 În	cazul	săvârşirii	de	 infracţiuni,
Planul	 de	 reabilitare	 şi/sau	 reintegrare	 socială	 se	 aplică	 pe	 toată	 durata	 procesului	 penal.	 În	 cazul	 în	 care
autorul/autorii	sunt	reţinuţi,	măsurile	de	 la	nivelul	unităţii	de	 învăţământ	se	aplică	după	punerea	în	 libertate	şi
reîntoarcerea	la	şcoală.	
 	Personalul	UIP	 care	 face	 parte	 din	 echipa	multidisciplinară	monitorizează	 aplicarea	măsurilor	 asumate	 şi	 a
sancţiunilor	stabilite.	Personalul	UIP	care	face	parte	din	echipa	multidisciplinară	informează	periodic	directorul
privind	dificultăţile	întâmpinate	şi	efectele	măsurilor	de	sprijin	şi	ale	sancţiunilor	asupra	elevilor	şi	asupra	relaţiei
elevi-elevi	şi	elevi-	personalul	UIP.	
 	 Educatorul/Profesorul	 pentru	 învăţământ	 primar/	 Profesorul	 diriginte	 consultă	 periodic	 Consiliul	 clasei	 şi
consilierul	 şcolar	privind	efectele	măsurilor	de	sprijin	şi	ale	 sancţiunilor	asupra	comportamentului	elevilor	 şi	a
relaţiei	dintre	elevi.	Consilierul	şcolar	şi	educatoarea/profesorul	pentru	învăţământ	primar/dirigintele	informează
periodic	 părinţii	 privind	 efectele	măsurilor	 de	 sprijin	 şi	 ale	 sancţiunilor	 asupra	 elevilor	 şi	 relaţiei	 dintre	 elevi,
observate	 în	 cadrul	UIP.	 Părinţii	 informează	periodic	 directorul	UIP	privind	 efectele	măsurilor	 de	 sprijin	 şi	 ale
sancţiunilor	asupra	elevilor,	observate	în	familie.
 	În	situaţia	 în	care	elevii	nu	participă	 la	activităţile	de	sprijin	organizate	 la	nivelul	UIP,	educatorul/profesorul
pentru	învăţământ	primar/profesorul	diriginte	informează	părinţii/reprezentanţii	legali	în	acest	sens.	În	situaţia	în
care	 există	 suspiciunea	 că	 părinţii	 nu	 pun	 în	 aplicare	măsurile	 asumate	 pentru	 îmbunătăţirea	 relaţiilor	 dintre
elevi	şi	profesori,	directorul	UIP	sesizează	situaţia	la	SPAS/DAS,	în	vederea	efectuării	unei	vizite	de	monitorizare
la	domiciliul	copilului.	Directorul	are	obligaţia	să	solicite	raportul	de	vizită	managerului	de	caz.	În	situaţia	în	care
există	 suspiciunea	 că	 personalul	 UIP	 nu	 pune	 în	 aplicare	 măsurile	 asumate,	 reprezentanţii	 instituţiilor
abilitate/părinţii/reprezentanţii	legali	sesizează	situaţia	personalului	de	conducere	al	UIP.	În	situaţia	în	care	există
suspiciunea	 că	 personalul	 de	 conducere	 al	 UIP	 nu	 ia	 măsurile	 care	 se	 impun,	 părinţii/reprezentanţii	 legali
sesizează	 ISJ/ISMB.	 În	 situaţia	 în	 care	 există	 suspiciunea	 că	 reprezentanţii	 SPAS/DGASPC	 nu	 pun	 în	 aplicare
măsurile	asumate,	directorul	UIP	sesizează	DGASPC/ANPDCA.
 	 În	 situaţia	 în	 care	 elevii	 şi/sau	 părinţii/reprezentanţii	 legali	 continuă	 să	 refuze	 participarea	 la	 şedinţele	 de
consiliere	 şcolară	 şi/sau	 de	 intervenţie	 psihologică	 şi	 psihoterapeutică,	 cuprinse	 în	 Planul	 de	 reabilitare	 şi/sau
reintegrare	 socială,	 chiar	 şi	 după	 vizita	 de	 monitorizare	 efectuată	 de	 SPAS/DAS,	 directorul	 sesizează	 situaţia
managerului	de	caz.	DGASPC	şi	ISJ/ISMB	pot	solicita	instanţelor	de	judecată	să	dispună	obligarea,	prin	hotărâre
judecătorească,	a	elevilor	şi/sau	a	părinţilor/tutorilor	legali	să	participe	la	şedinţe	de	consiliere	şcolară	şi/sau	de
intervenţie	 psihologică	 şi	 psihoterapeutică,	 potrivit	 art.	 1.528	 din	 Legea	 nr.	 287/2009	 privind	 Codul	 civil,
republicată,	cu	modificările	şi	completările	ulterioare.



Pagina	10	/	13

 	 Personalul	 didactic	 care	 face	 parte	 din	 echipa	 multidisciplinară	 şi	 interinstituţională	 informează	 periodic
managerul	 de	 caz	 desemnat	 de	DGASPC	 cu	 privire	 la	 progresele	 şi	 dificultăţile	 întâmpinate	 în	 implementarea
măsurilor	şi	a	serviciilor	prevăzute	în	Planul	de	reabilitare	şi/sau	reintegrare	socială.	
 	Directorul	UIP	răspunde	solicitărilor	managerului	de	caz	DGASPC	privind	îmbunătăţirea	măsurilor	de	sprijin
stabilite	 la	nivelul	UIP.	Dacă	este	necesar,	educatorul/profesorul	pentru	 învăţământ	primar/profesorul	diriginte,
consilierul	şcolar	şi	mediatorul	şcolar	(dacă	este	cazul),	cu	consultarea	părinţilor,	stabilesc	noi	măsuri	de	sprijin	la
nivelul	UIP,	pentru	victimă/victime	şi	autor/autori,	respectiv	sancţiuni	pentru	autor/autori.
 	Pe	parcursul	desfăşurării	etapelor	din	procedura	de	management	al	cazului,	personalul	didactic	care	face	parte
din	echipa	multidisciplinară	 şi	 interinstituţională	completează	 fişa	de	management	al	 cazurilor	de	violenţă	 şi	 o
transmite	spre	înregistrare	CPEV.
 	 În	 paralel	 cu	managementul	 de	 caz,	 directorul	 UIP	 convoacă	 şi	 solicită	 CPEV	 să	 analizeze	 factorii	 care	 au
favorizat	apariţia	situaţiei	de	violenţă,	să	revizuiască	şi	să	completeze,	dacă	este	necesar,	Planul	de	prevenire	şi
reducere	 a	 violenţei	 în	 mediul	 şcolar	 al	 UIP,	 elaborat	 conform	 prevederilor	 art.	 65	 din	 Legea	 învăţământului
preuniversitar	nr.	198/2023,	cu	modificările	ulterioare.	
 	În	cazul	infracţiunilor,	CPEV	colaborează	cu	structurile	de	siguranţă	şcolară	pentru	stabilirea	şi	includerea	în
planurile	 de	 prevenire	 şi	 reducere	 a	 violenţei	 în	 şcoli	 a	 unor	 acţiuni	 comune	 de	 prevenire.	 Personalul	UIP,	 cu
sprijinul	structurilor	de	siguranţă	şcolară,	pune	 în	aplicare	acţiuni	de	prevenire	a	repetării/agravării	cazului	de
violenţă	şi	de	reducere	a	factorilor	care	au	favorizat	apariţia	acestuia.
 	Dacă	măsurile	 de	 sprijin	 şi	 sancţiunile	 conduc	 la	 îmbunătăţirea	 comportamentului	 preşcolarilor/elevilor	 şi	 a
relaţiilor	dintre	aceştia,	directorul	UIP	propune	managerului	de	caz	sistarea	măsurilor	de	la	nivelul	UIP,	pentru
situaţiile	care	nu	se	află	 în	proces	 în	 instanţă.	Decizia	de	 închidere	a	cazului	 revine	managerului	de	caz,	după
parcurgerea	 celor	 6	 luni	 de	 monitorizare	 postservicii	 după	 încheierea	 planului	 sau	 de	 la	 hotărârea	 instanţei.
Monitorizarea	postservicii	realizată	de	SPAS	include	şi	comunicarea	cu	personalul	responsabil	din	şcoală.
 	În	baza	deciziei	managerului	de	caz,	CPEV	înregistrează	închiderea	cazului.

 	 În	 vederea	 creşterii	 nivelului	 de	 siguranţă	 în	 şcoli	 se	 aprobă,	 prin	 hotărâre	 a	 Guvernului,	 la	 iniţiativa
Ministerului	Educaţiei,	într-un	termen	de	6	luni	de	la	data	intrării	în	vigoare	a	Legii	nr.	198/2023	a	învățământului
preuniversitar,	Planul	naţional	de	combatere	a	violenţei	şcolare,	denumit	în	continuare	PNCVS.
 	 PNCVS	 vizează	 prevenirea	 şi	 reducerea	 activităţilor	 şi	 comportamentelor	 care	 încalcă	 sau	 favorizează
încălcarea	 normelor	 de	 moralitate/conduită,	 în	 orice	 formă	 de	 manifestare,	 atât	 ca	 violenţă	 verbală,	 fizică,
psihologică	 -	 bullying,	 emoţională,	 sexuală,	 socială,	 culturală,	 cibernetică,	 cât	 şi	 ca	 orice	 alte	 activităţi	 sau
comportamente	 care	 pot	 pune	 în	 pericol	 sănătatea	 sau	 integritatea	 beneficiarilor	 primari	 şi	 a	 personalului	 din
învăţământ.
 	 În	 conformitate	 cu	 PNCVS,	 cu	 Regulamentul	 de	 organizare	 şi	 funcţionare	 a	 învăţământului	 preuniversitar,
aprobat	 prin	 ordin	 al	 ministrului	 educaţiei,	 pe	 baza	 unei	 evaluări	 a	 climatului	 şcolar,	 în	 colaborare	 cu
reprezentanţii	 elevilor,	 reprezentanţii	 părinţilor	 şi	 cu	 instituţiile	 locale	 abilitate,	 precum	 serviciul	 siguranţă
şcolară,	serviciul	public	de	asistenţă	socială,	direcţia	generală	de	asistenţă	socială	şi	protecţia	copilului,	unităţile
de	învăţământ	adoptă	planuri	de	prevenire	şi	reducere	a	violenţei	în	şcoli.
 	Personalul	şcolii,	preşcolarul,	elevul,	părintele/	 reprezentantul	 legal	care	are	suspiciuni	privind	o	situaţie	de
violenţă	asupra	beneficiarilor	primari	sau	personalului	şcolii	este	obligat	să	acţioneze	în	acord	cu	Procedura	de
management	a	cazurilor	de	violenţă,	aprobată	prin	ordin	al	ministrului	educaţiei.
 	Conducerea	unităţii	de	 învăţământ	are	obligaţia	să	sesizeze	cazurile	de	violenţă	asupra	copilului	 la	numărul
naţional	 119	 şi	 să	 colaboreze	 cu	 direcţiile	 generale	 de	 asistenţă	 socială	 şi	 protecţia	 copilului	 pentru
managementul	acestora,	în	interesul	superior	al	copilului.
 	Dacă	există	suspiciunea	comiterii	unei	infracţiuni,	conducerea	unităţii	de	învăţământ	are	obligaţia	să	sesizeze
poliţia	şi	să	colaboreze	cu	organele	de	anchetă.
 	 Unitatea	 de	 învăţământ	 este	 obligată	 să	 stabilească	 şi	 să	 pună	 în	 aplicare	 măsuri	 de	 sprijin	 pentru
victimă/victime,	 respectiv	 măsuri	 de	 sprijin	 şi	 sancţiuni	 pentru	 autor/autori	 adecvate	 la	 gravitatea	 cazului	 de
violenţă,	 la	cauzele/efectele	posibile	ale	situaţiei	de	violenţă	şi	 la	nevoile	educaţionale/profesionale,	relaţionale,
sociale,	psihologice	şi	fizice	ale	celor	implicaţi,	la	nivelul	unităţii	de	învăţământ.
 	 În	 conformitate	 cu	 PNCVS,	 cu	 Regulamentul	 de	 organizare	 şi	 funcţionare	 a	 învăţământului	 preuniversitar,
aprobat	 prin	 ordin	 al	 ministrului	 educaţiei,	 pe	 baza	 unei	 evaluări	 a	 climatului	 şcolar,	 în	 colaborare	 cu
reprezentanţii	 elevilor,	 reprezentanţii	 părinţilor	 şi	 cu	 instituţiile	 locale	 abilitate,	 precum	 serviciul	 siguranţă
şcolară,	serviciul	public	de	asistenţă	socială,	direcţia	generală	de	asistenţă	socială	şi	protecţia	copilului,	unităţile
de	învăţământ	adoptă	planuri	de	prevenire	şi	reducere	a	violenţei	în	şcoli.
 	Regulamentul	de	ordine	interioară	a	unităţii	de	învăţământ	trebuie	să	prevadă:
 	a)	procedura	de	acces	al	persoanelor	din	afara	unităţii	de	învăţământ;
 	b)	procedura	de	sesizare	a	suspiciunilor	şi	faptelor	de	violenţă	la	nivelul	unităţii	de	învăţământ;
 	c)	metoda	de	sesizare	confidenţială	a	suspiciunilor	şi	cazurilor	de	violenţă	la	nivelul	unităţii	de	învăţământ.
 	La	nivelul	unităţii	de	învăţământ,	elevii	şi	părinţii/	reprezentanţii	legali	pot	raporta	suspiciunile	şi	cazurile	de
violenţă	oricărui	membru	al	personalului	şcolii.
 	În	urma	consultării	cadrelor	didactice,	a	părinţilor	sau	elevilor	majori,	unitatea	de	învăţământ	preuniversitar
poate	 decide	 instalarea	 unui	 sistem	 de	 supraveghere	 audio-video	 în	 vederea	 asigurării	 pazei	 şi	 protecţiei
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persoanelor,	bunurilor	şi	valorilor.
 	Unitatea	de	învăţământ	cu	sistem	de	supraveghere	audio-video	cuprinde	în	contractul	educaţional	acordul	sau,
după	caz,	dezacordul	scris	al	părinţilor/reprezentanţilor	legali	pentru	supravegherea	audio-video	a	beneficiarilor
primari.
 	Unitatea	de	 învăţământ	 cu	 sistem	de	 supraveghere	 audio-video	 îşi	 asumă	 răspunderea	publică	 cu	privire	 la
respectarea	şi	punerea	în	aplicare	a	prevederilor	Regulamentului	(UE)	2016/679	al	Parlamentului	European	şi	al
Consiliului	 din	 27	 aprilie	 2016	 privind	 protecţia	 persoanelor	 fizice	 în	 ceea	 ce	 priveşte	 prelucrarea	 datelor	 cu
caracter	personal	şi	privind	libera	circulaţie	a	acestor	date	şi	de	abrogare	a	Directivei	95/46/CE	(Regulamentul
general	 privind	 protecţia	 datelor),	 precum	 şi	 ale	 Legii	 nr.	 190/2018	 privind	 măsuri	 de	 punere	 în	 aplicare	 a
Regulamentului	(UE)	2016/679	al	Parlamentului	European	şi	al	Consiliului	din	27	aprilie	2016	privind	protecţia
persoanelor	 fizice	 în	 ceea	 ce	 priveşte	 prelucrarea	 datelor	 cu	 caracter	 personal	 şi	 privind	 libera	 circulaţie	 a
acestor	 date	 şi	 de	 abrogare	 a	 Directivei	 95/46/CE	 (Regulamentul	 general	 privind	 protecţia	 datelor),	 cu
modificările	 ulterioare,	 în	 special	 în	 ceea	 ce	 priveşte	 modul	 de	 stocare,	 prelucrare	 şi	 utilizare	 a	 datelor	 cu
caracter	personal	obţinute	din	 înregistrările	camerelor	de	supraveghere	audio-video	 instalate	 în	 incinta	unităţii
de	învăţământ.
 	Nu	 vor	 fi	 instalate	 camere	 de	 supraveghere	 audio-video	 în	 sălile	 de	 clasă	 în	 care	majoritatea	 părinţilor	 îşi
exprimă	dezacordul,	în	scris,	în	cadrul	contractului	educaţional.
 	Ministerul	Educaţiei	elaborează	norme	specifice	privind	instalarea	camerelor	de	supraveghere	audio-video	şi
poate	asigura	achiziţionarea	de	sisteme	de	supraveghere	audio-video.

Elevul	are	obligația:	
 	-	de	a	nu	provoca/instiga/participa	la	acte	de	violenţă	în	unitatea	de	învăţământ	şi	în	proximitatea	acesteia;
 	-	de	a	nu	aduce	jigniri	şi	de	a	nu	manifesta	agresivitate	în	limbaj	şi	în	comportament	faţă	de	colegi	şi	faţă	de
personalul	unităţii	de	învăţământ	sau	de	a	leza	în	orice	mod	imaginea	publică	a	acestora.
 	Rezolvarea	 situaţiilor	 conflictuale	 sesizate	de	părintele/reprezentantul	 legal	 al	 copilului/elevului	 în	 care	este
implicat	 propriul	 copil	 se	 face	 prin	 discuţii	 amiabile	 cu	 salariatul	 unităţii	 de	 învăţământ	 implicat,	 educatorul-
puericultor/	 educatoarea/învăţătorul/institutorul/profesorul	 pentru	 învăţământul	 preşcolar/primar/profesorul
diriginte.	Părintele/Reprezentantul	legal	al	copilului/elevului	are	dreptul	de	a	solicita	ca	la	discuţii	să	participe	şi
reprezentantul	 părinţilor.	 În	 situaţia	 în	 care	 discuţiile	 amiabile	 nu	 conduc	 la	 rezolvarea	 conflictului,	 părintele/
reprezentantul	 legal	 are	 dreptul	 de	 a	 se	 adresa	 conducerii	 unităţii	 de	 învăţământ,	 printr-o	 cerere	 scrisă,	 în
vederea	rezolvării	problemei.
 	 În	cazul	 în	care	părintele/reprezentantul	 legal	 consideră	că	 starea	conflictuală	nu	a	 fost	 rezolvată	 la	nivelul
unităţii	de	învăţământ,	acesta	are	dreptul	de	a	se	adresa,	în	scris,	inspectoratului	şcolar	pentru	a	media	şi	rezolva
starea	conflictuală.
 	Se	interzice	oricăror	persoane	agresarea	fizică,	psihică,	verbală	etc.	a	copiilor/elevilor	şi	a	personalului	unităţii
de	învăţământ.

4.3.	Valorificarea	rezultatelor	activității:
Rezultatele	 activității	 vor	 fi	 valorificate	 de	 către	 toate	 compartimentele	 din	 Instituție	 prin	 elaborarea	 tuturor
documentelor	SCIM	în	conformitate	cu	prevederile	prezentei	proceduri.

Responsabilități
Conducătorul	instituției	
 	-	Aprobă	procedura
 	-	Asigură	implementarea	și	menținerea	procedurii

Coordonatorul	(responsabilul/președintele)	CEAC
 	-	Asigură	implementarea	și	menținerea	prezentei	proceduri
 	-	Monitorizează	activitatea	CEAC

Cadrele	didactice
 	-	Aplică	procedura

Echipa	multidisciplinară	și	interinstituțională
 	-	Realizează	activitățile	descrise	la	termenele	stabilite	în	prezenta	procedură
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Formular	de	evidenţă	a	modificărilor

Nr.
Crt

Numărul
ediţiei	/
reviziei

Data
ediţiei	/
reviziei

Componenta
revizuită Descrierea	modificării

Avizul
conducătorului

compartimentului
1 Ediția	I 10.10.2017 X X

2 Ediția	a	II-
a 20.09.2019

-	Legislație	primară

-	Legislație	secundară

 	Conform	Ordinului	nr.	600/2018,	în
vigoare	de	la	07.05.2018,	se	aduc
modificări	în	ceea	ce	privește	definirea
termenilor,	structura	din	cadrul
procedurii	documentate	prin
introducerea/modificarea	a	3	formulare,
prevăzute	ca	si	componente	structurale
minimale,	respectiv	Formular	de
evidență	a	modificărilor,	Formular	de
analiză	a	procedurii,	Formular	de
distribuire	difuzare.

3 Revizia	I 11.10.2021

-	Scopul	procedurii

-	Documente	de
referintă

-	Descrierea
activității	sau
procesului

 	Modificări	legislative	conform
Ordinului	nr.	5447/2020	privind
aprobarea	Regulamentului-cadru	de
organizare	și	funcționare	a	unităților	de
învățământ	preuniversitar,	Publicat	în
Monitorul	Oficial,	Partea	I	nr.	827	din	09
septembrie	2020

4 Ediția	a
III-a 12.05.2022

Documente	de
referintă;	Descrierea
activității	sau
procesului;
Responsabilități;
Precizări

Modificări	legislative

5 Ediția	a
IV-a 08.09.2022

Documente	de
referintă;	Descrierea
activității	sau
procesului

Modificări	legislative	conform	Ordinului
nr.	4183/2022	pentru	aprobarea
Regulamentului-cadru	de	organizare	şi
funcţionare	a	unităţilor	de	învăţământ
preuniversitar,	Publicat	în	Monitorul
Oficial	nr.	675	din	6	iulie	2022

6 Revizia	I 12.01.2023

Documente	de
referintă;	Descrierea
activității	sau
procesului

Modificări	legislative

7 Ediția	a	V-
a 21.06.2023 Documente	de

referință Modificări	legislative

8 Revizia	I 17.07.2023 Documente	de
referință Modificări	legislative

9 Ediția	a
VI-a 31.08.2023 Documente	de

referință

Modificări	legislative	conform	Legii	nr.
198/2023	a	învățământului
preuniversitar,	Publicată	în	Monitorul
Oficial	nr.	613/2023

10 Revizia	I 25.09.2023 Documente	de
referință

Modificări	legislative	conform	Ordinului
nr.	6.235/2023	pentru	aprobarea
Procedurii	privind	managementul
cazurilor	de	violenţă	asupra
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor
şi	personalului	unităţii	de	învăţământ,
precum	şi	al	altor	situaţii	corelate	în
mediul	şcolar	şi	al	suspiciunii	de
violenţă	asupra	copiilor	în	afara
mediului	şcolar,	Publicat	în	Monitorul
Oficial	nr.	856/2023
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11 Revizia	a
II-a 09.10.2023 Documente	de

referință

Modificări	legislative	conform	Ordinului
nr.	6.467/2023	pentru	modificarea
Procedurii	privind	managementul
cazurilor	de	violenţă	asupra
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor
şi	personalului	unităţii	de	învăţământ,
precum	şi	al	altor	situaţii	corelate	în
mediul	şcolar	şi	al	suspiciunii	de
violenţă	asupra	copiilor	în	afara
mediului	şcolar,	aprobată	prin	Ordinul
ministrului	educaţiei	nr.	6.235/2023,
Publicat	în	Monitorul	Oficial	nr.
901/2023

Favorabil

Formular	de	analiză	a	procedurii

Nr.
Crt Compartiment

Nume	şi	prenume
conducător

compartiment
Aviz Data Observaţii Semnătura

Lista	de	difuzare	a	procedurii
Nr.
ex. Compartiment Nume	și	prenume Data

primirii
Data

retragerii
Data	intrării	în

vigoare Semnătura

Anexe
-	 Toate	 documentele	 şi	 dovezile	 pe	 baza	 cărora	 se	 realizează	 activitatea	 procedurată	 se	 află	 în	 dosarele
Comisiei	SCIM	şi	în	documentele	echipei	manageriale.
-	Analiza	şi	revizuirea	procedurii	se	face	anual,	sau	ori	de	câte	ori	apar	modificări	ale	reglementărilor	legale
cu	caracter	general	şi	intern	pe	baza	cărora	se	desfăşoară	activitatea	care	face	obiectul	acestei	proceduri.

Nr.
Crt Denumirea	anexei Elaborator Aproba Numar	de

exemplare Arhivare

1 Fişa	de	management	al	cazurilor	de
violenţă	în	şcoală

2 Fișă	de	identificare	a	cazurilor	de	bullying

3 Semne	și	simptome	de	violență	asupra
copilului

Cuprins

Lista	responsabililor	cu	elaborarea,	verificarea	și	aprobarea	ediției	sau,	după	caz,	a	reviziei	în	cadrul	ediției 1

Formular	de	evidenţă	a	modificărilor 1

Formularul	de	distribuire/difuzare 1

Scopul	procedurii 2

Domeniul	de	aplicare 2

Documente	de	referință 3

Definiții	și	abrevieri 4

Descrierea	activității	sau	procesului 5

Responsabilități 7

Formular	de	analiză	a	procedurii 8

Anexe


